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Gepiick verloren:
Wie viel
Entschadigung den
Passagieren zusteht

Von Willi Joachim

avor graut es jedem
Flugpassagier: Man
steht am Gepiickband
und wartet - vergeblich.
Der Koffer liegt nicht auf dem Fiir-
derband. 25 Millionen Gepiickstii-
cke wurden nach Angaben des Lufi-
fahrtdienstleisters SITA allein im
ahr fehlgeleitet. Der
Grofteil der verschollenen Ge-
pickstilcke tauchte zwar innerhalb
von 48 Stunden wieder auf, 34 Pro-
zent (850 000 Taschen und Koffer)
kamen jedoch nie bei threm Besit-
zer an. Passagiere, die ihr Gepiick
verspitet, beschidigt oder gar nicht
zuriickerhalten, haben eine Reihe
von Rechten. Ein Uberblick.

Richtig reklamieren

Kommt das Gepiick nicht an, sollten
Reisende direkt zum Lost-and-
found*“-Schalter gehen, um den Ge-
pickverlust zu melden und eine
Suchanzeige aufzugeben. Eine Ko-
pie davon erhiilt der Reisende in der
Regel automatisch, wenn nicht,
sollte danach gefragt werden. Pau-
schalreisende wenden sich am bes-
ten an den entsprechenden Reise-
veranstalter.

Wer nicht sofort zum Reklamati-
onsschalter am Flughafen geht,
muss die chickverspalung inner-

REISEWELT

Wo bleibt mein Koffer?

- Mehr als die Hilfte der Koffer werden belm Umsteigen fehigeleitet, 3,4 Prozent gehen verloren

Nach dem Flug heifit es: Warten am
Regelungen bel Gepickverlust

Erreicht das Gepiick den Zielflug-
hafen mit Verspitung, beschiidigt
oder gar nicht, stehen dem Fluggast
maximal 1300 Euro Entschiidigung
zu. Zur Haftung verpflichtet ist der
Ver tner. Beim ,Nur Flug*

halb von 21 Tagen k
cine Gepiickbeschidigung inner-
halb von sicben Tagen nach An-
kunft schriftlich oder in Textform
geltend machen, sonst entfillt der
Anspruch  auf Schadensersatz.
Taucht das Gepiick in der Zeit wie-
der auf, wird es den Reisenden - bei
einigen Fluggesellschaften - kos-
tenlos nachgeliefert.

ist das gemii® Paragraf 631 BGB die
Fluggesellschaft; sie schuldet die si-
chere und piinktliche Befdrderung.
Bei cinem Pauschal-Reisevertrag

spruch auf Entschidigung kann der
Reisende pro Flug nur ein Mal fiir

deuten sei, in dem die Hachstgren-
zen fiir Entschiidigung bei Gepiick-

ausreichend und abschlieRend ab-
decke. Erklirt der Passagier bei Ge-

pick, das von Passagieren mit an
Bord genommen wird, besteht in
der Regel eine verschuldensabhiin-
gige Haftung. Soll heifien: Der
Fluggast erhiilt keine Erstattung, es
sei denn, die Fluggesellschaft ver-
letzt schuldhaft eine Sorgfalts-
pflicht (zum Beispiel defekte Ge-
pickablage).

Pauschalrelsen

il

Pauschalreisende knnen t
weise hm Gep&ckverep.‘itung clncn
“Teil des bereit

ses zuriickfordern. Hier lisst sich
nach der  Reise-Rechisprechung
verallgemeinernd sagen: Pro betrof-
fenem Reisetag steht dem Urlauber
eine Minderung von 20 bis 25 Pro-
zent zu, zum Beispiel wenn der Kof-
fer drei Tage von einem insgesamt
sechstiigigen Badeurlaub fehlt.

Bei Kreuzfahrten fillt die Minde-
rung regelmiBig hiher aus. Hier ge-
wilhrt die Rechtsprechung cine
Preisminderung bis zu 50 Prozent
der jeweiligen Unterbringungskos-
ten bezogen auf die beeintriichtigten
Tage. Erhiilt der Reisende das Ge-
piick jedoch einen ‘Tag nach seiner
Ankunft, handelt es sich um eine ge-
ringfigi Beeintriichti Mit
blofen Unannehmlichkeiten ist auf
Reisen stets zu rechnen. Sie ziehen
keinerlei Anspriiche nach sich.

«Mitverschulden* ausschliefien

Wer Schadensersatz verlangt, sollte
vorab ein mégliches ,Mitverschul-
den” ausschliefen. Zum Beispiel:
Hat der Passagier scinen Koffer un-

alle Gepiickstiicke beanspruchen verlust festgelegt wurden. pickaufgabe einen hiheren Wert,
Ein Flugpassagier hatte von der  kann die I.Interneh.mcnshal'lung ge-
Airline 2700 Euro zuziiglich 500 mif den Flugbefd

Haltungiobacgrwnzs Euro fiir .immaterielle Schiiden"  gungen aufgrund eines zu zahlen-

Bei \fcrlurcn 'gég.‘mgem'm Gepiick  fiir einen nach der Geplickaufgabe  den Zuschlags im-Einzelfall ange-
greift das A spurlos verschwund Koffer huberl werden. Bei Lufthansa bei-
Aus dem Luftvcrkchrsabkommcn. verlangt. Die Fluggesellschafi ist dies in
dem Deutschland wie auch alle an-  weigerte sich zu zahlen. Der Euro- 1000-Euro-Schritten miglich. Das
deren EU-Linder sowie die USA, pilische Gerichtshof lehnte den  heift: Die Haftungsobergrenze

Japan, Kanada und die Schweiz an-
| , ergibt sich die Hohe der

haftet der Reisev Iter (Para-
graf 651 a BGB), der sich gegebe-
nenfalls im Rickgriff an das Flug-
unternchmen oder cinen sonstigen
Schuldner halten kann. Den An-

I:.nlsch:id\gungssummu Vor Kur-
zem musste der Europiiische Ge-
richtshof (EuGH) entscheiden, wie
das Abkommen von Montreal zu

doppelten Anspruch des Reisen-
den ab und entschied (Urteil des
EuGH vom 6. Mai 2010, Aktenzei-
chen: C-63/09), dass die |

wird um 1000 Euro angehoben, da-
fiir wird ein Zuschlag von 50 Euro

cbcrgn.nz.e von 1300 Euro rn:m.'n—
elle wie immaterielle Schiiden

berechnet. Mit dl:l\ Zuschligen
konnen Lufil Passagiere du:
Hafi bergrenze auf

5000 Euro anheben. Bei Handge-

]

fsichtigt in der Flugabferti-
gungs- oder Hotelhalle stehen las-
sen? Im jeweiligen Einzelfall kann
der Reiseveranstalter dies behaup-
ten und hat dieses dann auch zu be-
weisen.
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